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A Indra foi escolhida pelo Ministério dos Negócios Estrangeiros para implementar um sistema de gestão de emergências
e um serviço de registo de viajantes na Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas. O objectivo do sistema é
permitir ao Gabinete de Gestão de Emergência do Ministério, integrado na Direcção Geral dos Assuntos Consulares e
Comunidades Portuguesas, conhecer em cada momento o número de pessoas que estão nos diferentes países e actuar
com maior eficácia em situações de emergência.
Com o sistema de gestão de emergências a Secretaria de Estado pretende saber com precisão o número de pessoas
que estão nos diferentes países para onde há viagens organizadas. A partir desse registo consegue monitorizar as
diferentes situações, se necessário, contactar as pessoas e mobilizar recursos para intervir conforme as necessidades. O
sistema permite também saber quais os meios disponíveis no terreno para, numa primeira instância, activar os meios de
socorro.
 O serviço foi autorizado pela Comissão Nacional de Protecção de Dados, é garantido que todos os dados enviados são
confidenciais e destruídos 15 dias depois da viagem ter terminado.
 A aplicação desenvolvida pela Indra assenta em tecnologia Microsoft .Net e ArcGIS Server da ESRI e é desenvolvida a
partir da anterior versão de localização de portugueses. Permite aos utilizadores navegar num Sistema de Informação
Geográfica Centralizado e através de uma interface web aceder às mais diversas funcionalidades, como Emergências,
Presenças, Entidades Responsáveis, Itinerários de Evacuação, Meios de Evacuação, Planos de Evacuação, Anotações e
Notificações, Conteúdos Ocasionais e Dinâmicos, Contactos e Relatórios.  
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